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項番 版数 改訂日 改訂内容 承認者

1 1.0 2011/09/12 新規作成。 非開示

2 2.0 2012/01/20 全面改訂。 非開示

3 2.1 2014/12/12 クライアント環境にブラウザの設定(TLS)を記載。 非開示

4 2.2 2015/05/15 クライアント環境を変更。 非開示

5 2.3 2015/07/01 Windows8.1を正式サポートに追加。 非開示

6 3.0 2016/06/17 日本語/英語の画面切換え機能追加対応。 非開示

7 3.1 2022/03/15 保管期限「16日後→10日後」を変更。 非開示
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本システムは株式会社NTTデータが運用する、 NTTデータ・NTTデータグループ会社のネットワーク（GWNet）及びインターネット
上で利用するユーザ間における、セキュアなファイル転送システムです。

本書は、本システムのinternetユーザ向けの簡易操作等について記述しています。

１－１．はじめに

第１章 システム基本事項

※ NTTデータ及びNTTデータグループ会社の役員、社員、協働者のことを「GWNet」ユーザと表記しています。

※ ファイル転送する案件のことを「文書」と呼んでいます。
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手動

自動

ETRANPOT

【凡例】

登録者
GWNetユーザ

×

W

参照者
internetユーザ

×

W

１． GWNetユーザから internetユーザへ ファイルを参照する際の利用イメージ

・送付するファイ
ルを誤った場合や
宛先を誤った場合
は、文書の公開を
中断することがで
きる。

①参照者を登録し、
転送したいファイ
ルをアップロード
する。

②ファイルダウンロード
先のURLとID、keyがシ
ステムから送付される。

③ メール記載のURLにアク
セスし、ログインしてファ
イルをダウンロードする。

・登録されたファイルは一時的に保管
（登録されてから10日後、公開終了

となる。）

１－２．全体イメージ(１/２)

第１章 システム基本事項

internetGWNet
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※送信者がアップロードしたファイ
ルを参照し、公開がふさわしくない
文書や宛先の場合、公開を中断する
ことができる。

同報者（Cc）

internetユーザ

※送付する文書を誤った場
合、公開を中断することが
できる。
一度中断すると、再度アップ
ロードすることはできなくなる。

送信者（FROM）

internetユーザ

２． internetユーザからGWNetユーザへ ファイルを送付する際の利用イメージ

④´ファイルのダウンロード
先のURLがシステムから送
付される。

⑤URLにアクセスし、ファ
イルをダウンロードする。

①ファイルを転送して
ほしい送信者を招待
する。

×

W

ETRANPOT

②ファイルアップロード
先のURLとIDとkeyがシ
ステムから送付される。

依頼者
（To）

GWNet
ユーザ

③アップロード先のURLにア
クセスし、転送したいファイ
ルをアップロードする。

④ファイルダウンロード
先のURLとIDとkeyがシ
ステムから送付される。

※セキュリティの観点から、直接ETRANPOTにアクセスできません。
GWNetユーザ(依頼者)が、ファイルを転送してほしいinternetユーザを招待します。

×

W

手動

自動

【凡例】

・登録されたファイルは一時的に保管
（登録されてから10日後、公開終了

となる。）

１－２．全体イメージ(２/２)

第１章 システム基本事項

・送信者は招待後10日以内に
文書を登録してください。

GWNet internet
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No. 機能名 対象ユーザ 機能概要

１ ファイル参照機能 登録者GWNetユーザ
参照者internetユーザ

・公開された文書について登録されているファイルを参照者がダウンロードする。

1． internetユーザがGWNetユーザに ファイル転送する際に関連する機能

-1. GWNetユーザから internetユーザへ ファイルを送付する場合

１－３．サポート機能(１/２)

第１章 システム基本事項
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No. 機能名 対象ユーザ 機能概要

１ ファイル登録
機能

送信者（From）internetユーザ ・送信者は公開内容通知メールに相手への通信欄を記入できる。
・送信者がファイルをアップロードし、

依頼者と同報者がそのファイルをダウンロードする。

２ 公開内容通
知機能

依頼者（To） GWNetユーザ
送信者（From） internetユーザ
同報者（Cc） internetユーザ

・送信者、依頼者、同報者への公開内容通知メールをETRANPOT
から自動送付する。

３ ファイル参照
機能

依頼者（To） GWNetユーザ
同報者（Cc） internetユーザ

・依頼者と同報者は公開された文書について登録されているファイル
をダウンロードする。

４ 公開中断機
能

送信者（From） internetユーザ
同報者（Cc） internetユーザ

・送信者と同報者は送信者の登録した文書の公開を中断する。
・送信者、依頼者、同報者は中断後、該当の文書は参照できない。
・中断後、該当の文書を再編集・再公開できない。

-2. internetユーザから GWNetユーザへ ファイルを送付する場合

１－３．サポート機能(２/２)

第１章 システム基本事項
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本システムを利用する上での推奨環境について記述します。

【OS・ブラウザ】

OS：

Microsoft Windows 7 Professional SP1 日本語版(32bit版)

Microsoft Windows 8.1 Pro Update 日本語版（64bit版） （但し、デスクトップモード利用に限る）

Microsoft Windows 10 Pro 日本語版（64bit版） （但し、デスクトップモード利用に限る）

ブラウザ：

Microsoft Internet Explorer 11 日本語版（但し、デスクトップ版に限る）

（これ以外のブラウザとOSの組み合わせ以外は動作保証しません。IEアドオンのSleipnirやChrome等も動作保証しません。）

また、以下の組み合わせで、動作確認をしています。

Microsoft Windows 7  Professional SP1 英語版 と Microsoft Internet Explorer 9 英語版

※特に周知等がない限り、Windows Update（Microsoft Update）等により速やかに最新のパッチを適用してください。

「Microsoft Updateからの更新プログラムをオンラインで確認する」を選んでください。

Windows Update（Microsoft Update）で更新指示が出なくなるまで何回もUpdateを繰り返してください。

OS、IE、について、NTTデータでは、OSがWindows7の環境までは32bit版でのみ動作検証しています。

OSがWindows8.1の環境以降は64bit版で動作検証しています。

１－４．クライアント環境（1／３）

第１章 システム基本事項
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※ブラウザを操作している際に、F5キー、F12キー等の押下や、二重submitやボタン連打はやめていただきますようよろしくお願いいたします。

また、ウイルス対策ソフトをインストールし、MicrosoftUpdate(または、WindowsUpdate及びOfficeUpdate)を実施し、

最新の更新状態にした上で利用してください。

パーソナルファイアウォール製品をインストールしている場合、ご自身で正しく動作する設定にしてください。

※機種依存文字やサロゲートペア文字等は、入力したり、ファイル名に用いないようにしてください。

【メーラ】

Microsoft Office Outlook

（Outlook以外のメーラは動作保証しません。例：Thunderbird等をインストールしたPCは動作保証しません。）

【ブラウザの設定 (Cookie)】

ブラウザのメニューバーより、以下の設定になっていることをご確認ください。

「ツール(T)」→「インターネットオプション(O)」→「プライバシー」を選択し、「インターネットゾーンのプライバシーの設定」が「中-高」以下にしてください。

１－４．クライアント環境（２／３）

第１章 システム基本事項
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【ブラウザの設定 (JavaScript)】

ブラウザのメニューバーより、以下の設定になっていることをご確認ください。

「ツール(T)」→「インターネットオプション(O)」→「セキュリティ」を選択し、「インターネットゾーン」のセキュリティレベルを「中」（7.xは「中高」）にしてください。

【メーラの設定】

ETRANPOT TOP PAGEに記載されている「Outlookの設定の注意点」を参照してください。

１－４．クライアント環境（３／３）

第１章 システム基本事項
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右図のようなメールが送付
されます。

内容をご確認の上、アクセ
スしてください。

【URL】のリンクを押してください。
ログイン画面が開きます。

２－１．ログインする（1／4）

第２章 ファイル受信方法
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英語画面へ切り替える場合

２－１．ログインする（2／4）

第２章 ファイル受信方法
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２－１．ログインする（3／4）

日本語画面へ切り替える場
合

第２章 ファイル受信方法

参考：英語画面から日本語画面へ切り替える場合
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メール記載のログイン情
報を入力してください。
【ID】【key】

［Login］ボタンを押すと、ファイルをダ
ウンロードする画面に遷移します。

２－１．ログインする（4／4）

第２章 ファイル受信方法
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２－２．ファイルをダウンロードする （１／２）

保管終了日：文書の有効期限で
す。この期限を過ぎると、文書は
削除されます。

ダウンロードしたいファイルの
「Download」ボタンを押してください。

第２章 ファイル受信方法

ファイルダウンロード時に
二重submitやボタン連打は
やめていただきますようよろ
しくお願いいたします。

注意！

本システムには、ファイルにパス
ワードをかける機能はありません。
もし、ファイルにパスワードがか
かっていた場合は、登録者にお伺
いください。

注意！

ダイアログの指示に従い
ファイルを保存してください。
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ダウンロードが完了したら、
ログアウトしてください。

ログアウト完了の画面になったら、
ブラウザを閉じてください。

２－２．ファイルをダウンロードする （２／２）

第２章 ファイル受信方法
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右図のようなメールが送付
されます。

内容をご確認の上、アクセ
スしてください。

【URL】のリンクを押してください。
ログイン画面が開きます。

３－１．ログインする （1／4）

第3章 ファイル送信方法
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英語画面へ切り替える場合

３－１．ログインする （2／4）

第3章 ファイル送信方法
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日本語画面へ切り替える場
合

３－１．ログインする （3／4）

第3章 ファイル送信方法

参考：英語画面から日本語画面へ切り替える場合
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３－１．ログインする （4／4）

メール記載のログイン情
報を入力してください。
【ID】【key】

［Login］ボタンを押すと、ファイルをダ
ウンロードする画面に遷移します。

第3章 ファイル送信方法
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・自分自身（from）と依頼者(to) はそれぞれ１つずつであり、それら
を変更することはできません。
・同報者（cc）は必須です。Fromとto以外の人のメールアドレスを
設定してください。
※注意!!
・internetユーザの場合

自分自身の所属する会社の情報セキュリティポリシー相当の規
程に、情報の内容に関して責任を有する個人に相当する方の開
示許可が必要であるようなルールがあるのであれば、その方をcc
に設定してください。ルールがない場合は、依頼者(to)と相談し、
fromとto以外の人のメールアドレスを設定してください。
・GWNetユーザの場合

GSPのとおり、業務上の上長を設定してください。

参照ボタンを押下して、送り
たいファイルを選択し、「 アッ
プロード 」を押してください。

３－２．ファイルをアップロードする （１／４）

文書のタイトル(文書名)を入力してください。

情報セキュリティ面の配
慮として、必要に応じて、
各ファイルにパスワードを
付与して下さい。

SENDボタンを押す
とアップロードを開
始します。

・ファイル名には、文字種別等に制限があります。
詳しくはＦＡＱをお読みください。
・文書名には、セキュリティ対策のため、文字種別等に制限
があります。詳しくはＦＡＱをお読みください。

注意！

依頼者(to)と同
報者(cc)にコメ
ントがある場
合はこちらの
コメント欄に入
力してください。

・1ファイル当たりの最大容
量は約300 Mbyteです。
・1文書に登録できるファイ
ル数上限は5です。

注意！

第3章 ファイル送信方法
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アップロードが完了したら、
ログアウトしてください。

ログアウト完了の画面になったら、
ブラウザを閉じてください。

３－２．ファイルをアップロードする （２／４）

アップロードが完了すると、この画面が表示されます。
同時に、依頼者(to)と同報者(cc)に対して、自動的に公開通知メールが配信されます。

第3章 ファイル送信方法
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３－２．ファイルをアップロードする （３／４）

公開されている文書の内容を確認し、
内容が不適切な場合、
［STOP］ボタンを押してください。
文書の公開が中断されます。

一旦、中断すると、元に
戻すことはできません。

注意！

第3章 ファイル送信方法
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３－２．ファイルをアップロードする （４／４）

中断が完了すると、この画面が表示されます。
同時に、送信者（From）に対して、自動的に中断通知メールが自動配信されます。

第3章 ファイル送信方法
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注意事項も記載されているので、
通知メールの内容は必ず全てお読みください。

システムにログイ
ンするために必要
なIDとkeyになりま
す。

差出人のメールアドレスは、
「spot_sys_admin@spot.nttdata.co.jp」です。
※ このメールアドレスは変更される場合があり
ます。
このアドレスに返信メールを送らないでください。

件名は、「ETRANPOT」FROM：登録者のメール
アドレス です。

４－１．公開通知 (参照者(internetユーザ) 宛) 「日本語」の場合

第４章 システムから自動配信されるメール一覧

登録者のメッセー
ジがある場合は、
こちらに記載され
ます。

記載されている
URLより文書を確
認することができ
ます。

本メールは他の方へ転送しないでください。

注意！
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差出人のメールアドレスは、
「spot_sys_admin@spot.nttdata.co.jp」です。
※ このメールアドレスは変更される場合がありま
す。
このアドレスに返信メールを送らないでください。

件名は、「ETRANPOT」FROM：登録者のメールア
ドレス です。

注意事項も記載されているので、
通知メールの内容は必ず全てお読みください。

システムにログイ
ンするために必要
なIDとkeyになりま
す。

記載されている
URLより文書を確
認することができ
ます。

４－１．公開通知 (参照者(internetユーザ) 宛) 「English」の場合

第４章 システムから自動配信されるメール一覧

登録者のメッセー
ジがある場合は、
こちらに記載され
ます。

本メールは他の方へ転送しないでください。

注意！



Page 28Copyright (C) 2024 NTT DATA CORPORATION

情報種別： 公開
会社名： ㈱ NTTデータ
情報所有者： ITマネジメント室

記載されている
URLより依頼者宛
にファイルをアップ
ロードすることが
できます。

注意事項も記載されているので、
通知メールの内容は必ずお読みください。

システムにログイ
ンするために必要
なIDとkeyになりま
す。

差出人のメールアドレスは、
「spot_sys_admin@spot.nttdata.co.jp」です。
※ このメールアドレスは変更される場合がありま
す。
このアドレスに返信メールを送らないでください。

件名は、「ETRANPOT」FROM：登録者のメールア
ドレス です。

４－２．招待通知 (送信者(internetユーザ) 宛) 「日本語」の場合

第４章 システムから自動配信されるメール一覧

依頼者のメッセー
ジがある場合は、
こちらに記載され
ます。

本メールは他の方へ転送しないでください。

注意！



Page 29Copyright (C) 2024 NTT DATA CORPORATION

情報種別： 公開
会社名： ㈱ NTTデータ
情報所有者： ITマネジメント室

記載されている
URLより依頼者宛
にファイルをアップ
ロードすることが
できます。

差出人のメールアドレスは、
「spot_sys_admin@spot.nttdata.co.jp」です。
※ このメールアドレスは変更される場合がありま
す。
このアドレスに返信メールを送らないでください。

件名は、「ETRANPOT」FROM：登録者のメールア
ドレス です。

注意事項も記載されているので、
通知メールの内容は必ずお読みください。

システムにログイ
ンするために必要
なIDとkeyになりま
す。

４－２．招待通知 (送信者(internetユーザ) 宛) 「English」の場合

第４章 システムから自動配信されるメール一覧

依頼者のメッセー
ジがある場合は、
こちらに記載され
ます。

本メールは他の方へ転送しないでください。

注意！
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本書に記載された商標および登録商標はすべて、それぞれの所有者の所有権に属します。

以上


